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QUYET DINH

V¢ viée ban hanh Quy ché tlep cong dan, tiép nhin,
xir Iy don thu khiéu nai, t cio

UY BAN NHAN DAN XA BINH THANH

Can cir Ludt Té chire Chinh (/m’en dia plrong ngay 19 thang 6 nam
2015; Ludat sua (/m b6 sung mot s6 dicu cia Ludt T6 chire Chinh phu va Ludt
T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 10 nam 2019,

Can ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can ctr Ludt Tiép cong ddan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt To cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cén cir Nehi dinh s6 64/2014/NP-CP ngéy 26 thang 6 nam 2014 cia
Chinh phit quy dinh chi 1iét thi hanh Ludt tiép cong ddn;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp 16 chire thi hanh Ludt To
cao;

Can cir Nghi dinh s6 12472020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phi quy dinh chi 1iét mét s6 diéu va bién phdp 16 chive thi hanh Ludt
Khiéu nai;

Can cir Théng tr s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong ddan.
X¢t dé nghi cua Cong chire Tu Phdp — Hé tich.

QUYET DINH:

Di¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan. tiép
nhén. xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo.

Dicu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky. Thay thé Quyét dinh sd
sb 40/QB-UBND ngay 17/03/2022 ctiia UBND xa Binh Thanh v/v ban hanh quy
ché tiép cong dan. tiép nhan, xir 1y don thu khiéu nai, té cdo.

Di¢u 3. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa; Tha
truong cdc co quan. ban nganh cip xa; Truong ap cia cic ﬁp va cic to chue, ca
nhan ¢6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
-Phong Tu phap: 2 [ol TICH

I Dang uy, TT HDPND - UBND xa; )
-Luu: VP,
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QUY C
Tiep cong din, tl(,p nhan, xur ly don thu khiéu nai, t6 cio
(Ban hénh keém theo Quyét dinh s6:  /OP-UBND ngay ... ... thang 07 nam 2023
cuia Uy ban nhan déan xa Binh Thanh)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Didu 1. Pham vi diéu chinh

Quy (,hc nay quy dinh vé viée tiép cong dan. tiép nhan. xu Iv don thu
khiéu nai, té cdo ctia co quan hanh chinh nha nudc, cta nguoi ¢ tham quyen
trong co quan hanh chinh nha nude trén dia ban xa.

o3 iéc tiép ¢d < 3 "
Piéu 2. Vigc tiép cong dan nhim muc dich

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi. phan anh, gbp vy nhing van d¢ lién
; gt ght. p 0P ) g

quan dén chu truong, duong 161, chinh sdch cia Dang, phap luét cia Nha nudc,
cong tac quan ly cua co quan, don vi.

2. Tiép nhan l\hu,u nai, t& cao thudc tham quycn giai quyét cua Thu
truémg co quan, don vi cap minh dé xem xét. ra quy€t dinh thu ly giai quyét
hodc tra 1oi bang vin ban cho nguaoi khiéu nai. t6 cdo theo ding trinh ty, thu tuc.
thot han quy dinh cua phap luat vé khiéu nai. t6 cdo.

3. Huong dan dé cong dan thuc hién quun khiéu nai. té cdo: giri don
khiéu nai, t6 cdo dén ding co quan ¢6 tham quyén dé xem xét. giai quy &t

Diéu 3. Uy ban nhan dan xa b tri dia diém tai Phong cua Chu tich UBND
xa dé tiép céng dén dén trinh bay khicu nai, to cdo. phan anh, kién nghi dugc d¢
dang, thuén loi.

Noi tiép cong dan c6 niém yét: Lich tiép cong déan (ghi cu thé ngay, gio
tiép): ndi quy tlc,p cong dan (ghi rd trach nhi¢m nguoi l|<,p quvun nghia vu cua
ngum den khiéu nai, td cdo); phai c6 du so sach (theo mau) ghi chép, theo doi
viée tiép cong dén, tiép nhan don thu theo ding quy dinh.

Diéu 4. Chu tich Uy ban nhan ddn xi c6 trach nhiém to chirc liép cong
dan tai noi tiép dén (trong truong hop co 1y do chinh dang khong thé ticp duge
thi phén cong cap Phé tiép thay va bo tri thoi gian hop 1y tiép cong dan dé dam
bao theo quy dinh cua phap luat).

Diéu 5. Don khiéu nai, td cdo cia cong dan gui dén nguoi co 1hfim quyén
giai quyét déu phai dugc tle nhan. C4 nhan dugc giao nhi¢m vu tiép nhan, xu
Iy, quan ly don khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan phai tién hanh nghién ctu, phan
loai, xac dinh chinh x4c ndi dung dé xir Iy, quan Iy theo dtng trinh t, thu tuc
quy dinh cua phap luét vé khiéu nai, td céo.



Dicu 6. Cong dan dugc thue hi¢n quyén l<hleu nai, tb cao theo luét dinh,
nhung khong dugce loi dung quy én khiéu nai, t6 cdo dé gy mat trit tu tai noi
tiép cong dan hodc vu cdo, xic pham co quan nha nudc va nguoi thi hanh cong
vu; phai chiu trach nhiém trude phap luat vé nhiing ndi dung khiéu nai, t& cdo
cua minh.

) Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Dicu 7.
\ I Chu tich Uy ban nhéan déan xa bo tri dia diém chung dé Thuong true Hoi
dong nhin dan, Uy ban nhan dan xa tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo.

2. Giao Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa quan Iy noi
tiép cong din ctia Uy ban nhan dan xa va gitp Chu tich Uy ban nhan dan xi to
chure cong tac tiép cong dan.

3. Chu tich Uy ban nhan déan xa co trach nhiém lanh dao, t6 chirc cong tac
tiep cong dan. Khi céin thiét phan cong Phé Chu tich Uy ban nhin dan xa tiép
cong dan.

Céc ban nganh khac cia UBND xa khi ¢6 yéu cdu vé tiép cdng dan phai
kip thot ctr can by dén tiép theo chi dao cua Chu tich Uy ban nhédn dan xa.

Dicu 8. Chu tich Uy ban nhan dan x4 ticp ¢cong dan mdi tudn mot lan vao
thtr 5 hang tuén. Chu tich Uy ban nhédn dan xa truc tiép phu trach, dong thoi bd
tri can bo kicm nhi¢m gitip viée trong cong tac tiép cdng dan.

Di¢u 9. Vice bo tri lich tiép cong dan cta Chu tich Uy ban nhén dan xa
(néu tai cac dicu 7, 8) cua QU} LhL ndy néu trang vao ngay nghi theo quy dinh

thi phai bo tri vao ngdy lam vice tiép sau do. Khi can thiét Chu tich Uy ban nhén
dan xa phai bd tri tiép cong dan dot xudt.

Dbicu 10. Can bo thuong truce tiép cong dan ¢6 nhiém vu
1. Gitp Chu tich Uy ban nhin dan xa, Thu truong cac ban nganh tiép

cong dan trong ngay lam viée hanh chinh; hudng dan cong dan (.hdp hanh noi
quy noi tiép cong dan va thue hién quyén, nghla vu khi dén khiéu nai. t6 céo.

lle nhan khiéu nai. to cdo. kién nghi, ‘phan anh cua cong dan: phan
loai va dmvm dén ngudi ¢6 tham quy &n giai quyct theo quy dinh ctia phap luat.

3. Huong dan. giai thich cho cong dan vé chinh sich, phap luat c¢6 lién
quan dén ndi dung don cua cong dan.

4. Can bo ticp cong dan co quyén tor chdi tiép trong cac truong hop sau:

4.1. Nguoi dén khicu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh vé vu viée da duoc
kiém tra, xem xét va da co quyét dinh hogc két ludn gidi quyét cua co quan co
tham quyén theo quy dinh cia phap luat va da dugce tra o1 day du.

4.2. Ngudi vi pham quy ché tiép cong dan.

5. Ngudi phu trach noi tiép cong dan trong phdm vi nhiém vu. quy én han
ctia minh ¢ trach nhiém theo ddi. kiém tra. don dbe viée giai quyét khiéu nai. 6
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cao cua nguoi co thdm quyén; xur ly theo tham quy én hoic kmn nghi co quan ¢o
thim quyén xur ly hanh vi vi pham phap luat vé ¢ khiéu nai. to cao cuia ngudi co
trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

6. M@ s6 theo doi, ghi chép day du. chinh xdc noi dung cong dan dén
khiéu nai, td cdo. Viéc tiép nhan va xu ly don thu khiéu nai. to cdo phai thuc
hién theo ding quy dinh.

7. Khi ¢6 nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo v€ cung mot ndi dung thi yéu
cau cur dai dién dé thuc hién viéc khicu nai. t6 cdo (161 da khong qua 05 nguoi).

8. Dbi voi nhirng vu vige khiéu nai, lo ¢do thude tham quy m giai quydt
ctia cip dudi truc tiép, nhung qua nhleu kv tiép, nguoi khiéu nai, t6 cao thuong
xuyén dén noi tiép dan dé l\hleu nai, t§ cdo, phai tap hop diy du, bao cao kip
thot voi Thu truong o quan tién hanh kiém tra, c6 bién phap chi dao. don déc

cép dudi xem xét, giai quyét theo ding quy dinh cua phap luat.

{):eu 11. Truéng Cong an xa ¢ trach nhiém bao vé an toan noi tiép cong
dan cta Uy ban nhéan dan xa, dam bao an ninh trat tw noi tiép cong dan; xir 1y
nguoi lgi dung viée khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh ¢6 hanh vi vi pham
phap luat tai noi tiép cong dan.

Chuong 111
TIEP NHAN, XU LY, QUAN LY PON KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 12. Viée ticp nhén, tham muu, xu ly don khic¢u nai. t0 cdo cua cong
dan thuc hién nhu sau: Chu tich Uy ban nhan dan xa giao can bg Tu phap — Ho
tich thue hién.

biéu 13. D61 v61 don thu hodc van ban khiéu nai trong thoi han 10 ngay
ké tor ngay nhén phai thuc hién:

1. Don hodc van ban khiéu nai ¢6 du diéu kién do Luét Khiéu nai quy
dinh thudc thim quyén giai quyét ctia Cha tich Uy ban nhan dan, thi cac ban
nganh phai tham muu xem xét ky; du thao ké hoach, dé xudt hudng giai quyét
trinh Cht tich Uy ban nhén dén xa dé chi dao giai quyét theo tham quyén.

2. Dbi vé6i don khiéu nai thuge mot trong cdc trudng hop cua Diéu 11,
Luat Khiéu nai thi khong thu ly gial quyét nhung phai hudng dan hodc tra loi
bang vin ban cho ngudi khiéu nai biét 15 1y do khéong thu ly.

3. Céc vu vi¢e ¢d ndi dung vira khiéu nai, vua td cdo thi hudng dan cong
dan viét don hoac van ban khiéu nai, té6 cao; tach ricng ndi dung khicéu nai, to
cao theo quy dinh Luat Khiéu nai va Luat T6 cdo.

4. DBon thugc tham quyén giai quyét clia cap dudi truc tiép nhung qua thoi

han chua giai quvet thi can bo tiép dan dé xuat voi lanh dao xa co bién phap
kiém tra, don ddc viéc giai quyét cua cip dudi.

5. Pon khleu nai do Dai b[eu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan va
cac thanh vién ctia Mat tran T qude hodc co quan béo chi chuyén dén: Thudc



tham quyén giai quyét cua cap xa thi phai thu ly giai quyct va thong bao bang

van ban cho co quan, 10 chire, ca nhan chuyén don dén biét; néu khong thugc
tham quvén giai quyet thi gui tra lai va thong bao bang vin ban cho co quan. to
chire. ¢ nhan chuyén don do biét.

Pic¢u 14. DGi vai don thu hodc thong tin 16 céo:

I. Khi nhdn duoc 16 cao thi nguoi nhdan don hodc thong tin t6 cao ¢o trach
nhi¢m phan loai va xu Iy nhu sau:

2
A

[.1. Néu t6 cdo thude tham quyén giai quyct cua minh thi trong thoi han

10 ngay ké tur ngay nhan dugc don 10 cdo, phai kiém tra, xac minh ho, tén, dia

chi ctia ngudi t6 cao va quyét dinh viée thu Iy hogc khong thu ly giai quyct 6

40, (!ong thoi thong bao cho nguoi t6 cdo biét ly do viéc khdng thu ly néu co
véu cau,

Truong hop phdl kiém tra, xdc minh tai nhicu dia dié¢m thi thoi han kiém
tra, xdc minh ¢6 thé dai hon nhung khong qua 15 ngay.

1.2. Néu 16 cdo khong thude tham quyén gidi quvét cua minh thi trong
thot han 05 ngay lam vi¢e ké ngay nhén duge don to cdo, nguoi liép nhan
phai chuyén don 16 céo cho co quan, (0 chire, ca nhén co tham quy cn giai quy L.t
va thong bao cho nguoi tn cdo ncéu co yéu cau. Truong hop ngudi to cao dén 1o
cao truc lnup thi ngudi tiép nhan o cao huong cian nguoi to cdo dén td céo voi
co quan, 16 chire, ¢a nhan ¢o tham quyén giai quyét.

1.3. T cao duge thu ly giai quy & va co quyét dinh xtr Iy vi pham (néu
), néu ngudgi 16 cao van tiép tuc giri don td cao kem theo chirng cu moi thi Chu
tich UBND xa phai chi dao xem x¢t lai hoac truce tiép ddi thoai véi nguoi t céo
dé Tam o ndi dung con 16 cdo.

2. Nguoi ¢d tham quycn khong thu ly giai quyét to cao trong cac truong
hop sau day:
2.1, Don 16 cdo ma khong ghi tén. khong co chir ky truc tiép cua ngudi 10
cao. l\honu ghi dia chi, sao chup chir ky hogc t6 cdo vé vu vige da duge nguoi do
giai quy ELma N 1 cio khong cung Ld]’) thong tin. tinh tiét mai.

2.2. lo cdo vé vu viée ma noi dung va nhimg lhongD tin ngudi to cdo cung
céip khong c6 co so dé xdc dinh ngudi vi pham. hanh vi vi pham phap luat.

2.3. TO cdo vé vu viée ma nguoi ¢o tham quyén giai quyét to cdo kKhong
du diéu kién dé kiém tra. xac minh hanh vi vi pham phap ludt, nguoi vi pham.

. Trong qua trinh tiép nhan, xu ly thong tin t6 cdo néu xét lhav hanh vi bi
(O cdo co dau hiéu 16 pham thi UBND xd, 10 chire nhén dugce t& cdo ¢b trach
nhiém chuyén hd so. tai liéu va nhing thong tin vé vu viée t6 cdo do cho co quan
diéu tra hodic Vicn kiém sdt co tham quyén dé xur ly theo quy dinh ctia phap luat,

4. Truong hop hanh vi bi td cdo gy thiét hai hoac de doa gay thiét hai dén
lo1 ich cua Nha nude, cua tip thé, tinh mang, tai san cia cong dan thi U) ban
nhan dan xa. 1o chire nhan duoc t cdo phal dp dung bién phap can thiét theo
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tham quyén hodc bdo ngay cho co quan cong an, c¢o quan khdc ¢ trach nhi¢m
ngéan chan kip thoi hanh vi vi pham.

Piéu 15. Quan ly don thu

1. Cong dén guri don thu khi€u nai. to cdo dén Uy ban nhan dan, co quan.
don vi déu phai duoc tiép nhan, xir ly. ghi chup diy du vao so theo doi, quan 1V
don theo mau da quy dinh théng nhit va luu gitr theo ché do quy dinh.

2. bon thu trt‘mg lap ndi dung, don khong du di€u kién xem xét, thuc hien
viée luu trit theo thoi gian do cip. nganh quy dinh.

3. DBon thuge thdm qu\’Cn ctia Uy ban nhan din xa. ban nganh nao gidi
quwl phai tlen hanh thiét lap ho so theo ding trinh ty. thi we giai quy ét don
khiéu nai, td cdo va thuc hién luu trii hd so theo ché do quy dinh.

Piéu 16. Cic thong tin, kién nghi, phan anh, gop v nhimng van dé lién
quan dén chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Dang. phap luat cua Nha nudc,
cdng tac quan ly cua co quan, don vi thi sau budi tiép cong dan, can bo thuong
truc tiép dan c6 trach nhiém tip hop day du, bao cao kip thoi cho Chu tich Uy
ban nhén dén xa xem x¢t giai quyct hodc chuy¢ én cho co quan chire nang ¢6 tham
quvm xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

DPieu 17. Chu tich Uy ban nhan dan xa thuong xuy¢n nam chac tinh hinh
khiéu nai, t cdo cta dia phuong, don vi: chi dao tot cong tac phoi hop gitra cac
co quan cé lién quan trong cong téc tiép dan va xur Iy don thu khiéu nai, td cao
cua cOng dan.

Pieu 18. Cac ban, nganh cua xa bo tri can bd ¢6 kién thire vé chinh sach
phap luat, c6 phuong phdp dan van khéo. nhiét tinh, y thac trach nhiém lam
cong tac ti€p cong dan khi co su chi dao cuia Chu tich UBND xa.

Dleu 19. Hang thang, quy, nam phai chi dao tong ‘hop, thong ké, bio cao
danh gia vé cong tac tlep cong dan va két qua giai quyét don thu khiéu nai,
cdo ctia cong dan gui v€ Uv ban nhin dan huyén dam bao thoi gian, ndi dung
theo quy dinh.

Piéu 20. Uy ban nhan dan xa giao Van phong [16i dong nhin dan va Uy
ban nhan dén xa kiém tra, don ddc viée thuc hién Quy ché nay.

Can ctr vao chure nang, nhiém vu, quyén han cua minh cac don vi té chuiec
thuc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thyuc hién, néu c¢6 kho khan, vudng mic cac don vi biao
cdo kip thoi vé Uy ban nhan dan xa dé xem xét, stra doi, bo sung./.
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