UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINIH THANH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 9% /QB-UBND Binh Thanh, ngay AX thdng 07 ndm 2023
QUYET DINH

V¢ viée ban hanh Ngi quy tiép cong din
cia UBND xa Binh Thanh.

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA BINH THANH

Can cir Lugt Té chire Chinh quven dia phuong ngay 19 thang 6 ndam
2015, Lugt siea u’m b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phit va Ludt
T6 chite chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 10 ndm 2019;

Cén ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013,

Can cir Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Can cir Nghi dinh F.5'(3' 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia
Chinh ph quy dinh chi tiét thi hanh Ludt tiép céng ddn;

Cén cir Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ciia

Chinh phii quy dinli chi tiét mét sé diéu va bién phap 16 chite thi hanh Ludt To
cao;

Céan cir Nghi dinh s6 12472020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé6 diéu va bién phdp (6 chirc thi hanh Ludt
Khiéu nai;

Cén cir Thong tw 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01 théng 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép céng dan.
Xét dé nghi ciia Cong chire T Phap — Ho tich.
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai try s6 UBND x4 Binh Thanh
(dinh kem noi quy).

Diéu 2. T6 tiép cong dan UBND xa Binh Thanh t6 chire tiép dan theo Noi
quy duoc dmh kém theo quyét dinh nay.

Dic¢u 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Thay thé
Quyct dinh s6 41/QD-UBND ngay 17/03/2022 ctia UBND xa Binh Thanh v/v
ban hanh ndi quy tiép cong dén.

Van phong UBND xa, T6 tiép cong dan xd Binh Thanh trong pham vi
chure nang. nhiém vu cia minh chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- TT. Dang uy:

- TT.HDND - UBND xi;
- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BINH THANH Poc lap - Tu do - Hanh phiic

NOI QUY
V& viée tiép cong dan tai tru s¢ UBND xi Binh Thanh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 ..... /OP-UBND ngay ...../07/2023
cua UBND xd Binh Thanh)

L. QUYFN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Khi dén noi tiép cong din, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin
anh cé cac quyen sau day:

a) Trinh bay v¢ ndi dung khiéu nai. t6 cdo. kién nghi. phdn anh:

b) Bugc huong dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, 1o cdo.
kién nghi, phan anh cua minh;

¢) Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phap ludt cua nguot tiép cong
dan;

d) Nhan thong bdo vé viéc tiép nhan, két qua xu Iy khicu nai. t6 cdo. kién
nghi, phan anh:

d) Truong hop nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh khong su
dung thong thao tiéng Viét thi co quyén str dung nguoi phién dich:

e) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong din, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh co6 cac nghia vy sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy (o tuy than, gidy uy quyén
(néu co);

b) Co thai do dung muc, tdn trong doi voi nguoi ti€p cong dén;

¢) Trinh bay trung thue su viée, cung cép thong tin. tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh: ky hoac diém chi xdc nhin
nhiing ndi dung trinh bay da dugc nguoi ti€p cong din ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va hudéng dan cua
nguoi tiép cdng dan;

d) Truomg hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, 6 cdo. kién nghi, phdn anh v ¢
mdt ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, td cio.
kién nghi, phan anh;

¢) Chiu trach nhiém trude phap ludt vé ndi dung khi¢u nai, 16 cdo cua
minh.



II. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

I. Khi tiép cong dan. nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh

L&, ¢6 deo the can bd, cong chire hodc phu hiéu theo quy dinh.
2. Yéu Ldl] nguoi dcn khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia Chl hodc xudt trinh gidy t& tiy than gidy uy quyén (néu ¢6); co don hodc

trinh bay ro rang noi dung khlLu nai. to cdo, kién nghi. phan anh; cung Ldp thong
tin. tai liéu can thiét cho vice 1|Lp nhan, thu ly vu viéc.

3. Co thai d¢ diung mue, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khi¢u nai, L0 cdo, kicn nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung
ma nguoi dén khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh Lhap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap ludt, 1(@1 ludn, quvet dinh
ciai quyet da ¢ hicu lue phép ludt cua coquan c6 thdm quyén; hudng dan nguoi
1\]11Lu nai, 10 cdo, kién nghi. phan anh dén dung co quan hodc ngudi co tham
quyén giai quyét.

5. Truc [le xur 1y hodic phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢o tham quvan
xu ly khiéu nai. 16 cdo, kién nghi, phan anh; théng bdo két qua xu 1y khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh cho cong dan.

- Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi ticp cong dan chidm durt hanh vi vi
phdm trong truong hop can thiét. 1ap bién ban vé viée vi pham va yéu cau co
quan chtre nang xur v theo quy dinh cua phap luat.

1. NHUNG TRUONG HOP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

Neudi tiép cong dan duge tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong déan trong
cac truomg hop sau dav:

- Nguoi trong tinh trang say do dung cht kich thmh nguoi mic bénh tam

thin hoic mot bénh khace lam mat kha nang nhén thie hoac kha néng diéu khién
hanh vi cua minh:

- Nguoi ¢o hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chtre, don vi, nguoi tiép
cong ddn. ngudi thi hanh ¢ong vu hodc cé hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;
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- Nguoi khiéu nai, 16 ¢do vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
ludt, duge co quan nha nudce co thdm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang
viin ban va da dugc tiép, gidi thich, huéng dan nhung vin c¢b tinh khiéu nai. 10
cao kéo dar.

- Nhtng triong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

IV. THO1 GIAN VA DIA DPIEM TIEP CONG DAN:

1. Thoi gian tiép cong din:

- Buoi sang: T 7 gio dén 11 gio.

- Bubi chiéu: T 13 gio dén 17 gio.



- Cong chuc Tu phép - Ho tich truc tiép cong dan thuong xuyén vao tat ca
cac ngay lam viée trong tuén.

- Lich tiép cong dan ctua Chu tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhin dan xa
(khi dirge 1y quyen) vao ngay thr 5 hang tuan, néu trung vao ngay nghi thi dugc
to chue vao ngay lam viée sau do.

Hét gio lam viéc, cong dan dén khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi
khong dugc Iuu tra lai Tru sé Uy ban nhén dan xa.

2. Dia diém tiép cong din:

Tai Uy ban nhan dén xa./.



